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unidos podemos mas

MISION: Desarrollar, celebrar y ejecutar actos, negocios y operaciones inherentes a la prestacion de servicios relacionados con la administracién de bienes inmuebles publicos y privados, realizacién de avaltos, gestion
predial y ambiental, gerenciamiento de proyectos de construccién, mantenimiento, mejoramiento e interventoria de obras arquitectonicas u obras en altura, y logistica de eventos institucionales, culturales y artisticos.

IDENTIFICACION ANALISIS SEGUIMIENTO
EROYEGTAD COMENTARIOS
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR |TIPO DE INDICADOR FORMULA FRECUENCIA| META 2018
“ EFICACIA Clientes captados /
\ . | Identificar clientes potenciales Numero de Clientes (PRODUCTO) Clientes planeados Trimestral 282
Incrementar el mercado -
A Porcentaje de Ingresos por EFICIENCIA Ingresos captados / .
:g;nnciil?ilgzzsﬁ . a t(;zves g"eer la| Captar Ingresos por Ventas Ventas (RECURSO) Ingresos proyectados Trimestral | $ 300.000
P EFICIENCIA Ingresos captados / .
potenciales y la captacion de Trimestral | $ 16.540
ingresos. Captar Ingresos por arrendamiento Porcentaje de Ingresos por (RECURSO) Ingresos proyectados
Arrendamiento EFICACIA Utilidades Generadas Anual $ 952.594
(PRODUCTO) )
) . . Porcentaje de . (_)Memes EFECTIVIDAD No. de clientes )
Aplicar encuestas de Satisfaccion Satisfechos  (Propietarios Y| satisfechos / No. De | Trimestral 80%
. N, (IMPACTO)
Evaluar el grado de ! Arrendatarios) clientes encuestados
de los clientes de acuerdo al Porcentaje de Clientes|
servicio prestado " " . Satisfechos en la entrega de| EFECTIVIDAD No. de clientes .
Aplicar encuestas de Satisfaccion Trabaios de Meiora  de (IMPACTO) satisfechos / No. De | Trimestral 80%
) Promover y gestionar acciones Inmuejbles J clientes encuestados
DIRECCION  |que permitan incrementar |
COMERCIALIZAC | participacién en el mercado Promocmnar_y dlvulg_ar los ser\nqos que i _ No. Actividades
ION Y VENTAS |inmobiliario en el sector publico y| presta la inmobiliaria a través del|Numero de actividades EFICACIA promocionadas / No. Anual 4
INMOBILIARIA | privado, logrando la satisfaccion portafolio de servicios, comunicaciones y|promocionadas. (PRODUCTO) Actividades
de los clientes Promacionar y divulgar a través de|medios tecnoldgicos. pr
diferentes actividades de I, No. eventos
marketing los servicios de la Participacion en  eventos culturales Nimero de eventos realizados EFICACIA promocionados / No. Anual 10
artisticos y deportivos. (PRODUCTO)
empresa. eventos programadas
Participacion  Ferias inmobiliarias  de No. ferias
" . . . " EFICACIA
promocién de viviendas VIP, VIS y No|Numero de ferias realizadas promocionados / No. Anual 1
(PRODUCTO)
VIS ferias programadas
Implementar y Consolidar
diferentes medios de
comunicacién institucional| Pagina Web actualizada. Porcentaie de Implementacion
mediante un sistema de|Aplicacién Tecnolégica para dispositivos, ) P EFECTIVIDAD Herramientas
- ’ . de herramientas tecnologicas| Anual 100%
Informacién moderno y oportuno|méviles App’s de la EIC. . - (IMPACTO) Tecnoldgicas
para difusion y promocion
que permitan promocionar los|Redes sociales (facebook)
productos actuales que oferta la
Smpresa,
" L . Porcentaje de Ingresos| EFICIENCIA Ingresos Captados /
Promocionar el soporte técnico en| Rea!lz_ar Gestion F’_redlal g través de !05 Obtenidos por Gestion Predial (RECURSO) Ingresos Proyectados Anual $ 2:214.000 |100%
gestion predial de entidades ien/lcloasf de estudl/(; dle titulos, estuglos Contratos celebrados /
: opogréficos, waltios, estudios| . il EFECTIVIDAD .
prestar senvicios de  Gestion Departamentales y Nacionales Catastrales, estudios Sociales. Efectividad en la Negociacion (MPACTO) fégﬁ;ems‘f:s Trimestral 75%
predial a entidades publicas
GESTION N . . No. de clientes
privadas, que permitan el " . : Porcentaje de Clientes| EFECTIVIDAD .
PREDIAL crecimiento de la entidad y la | | o d faccit Aplicar encuestas de Satisfaccion Satisfechos (IMPACTO) s‘at\stfechosant).dDe Trimestral 80%
satisfaccion de los clientes.. E:a ‘I:)a' ecl'e?w'tz o dee Z:"Z z‘;c"’:I clientes encuestados
s clientes uer W Productos No
servicio prestado Isd:nﬂt:'iiig;g eg;:ﬁzﬁjo: g:b%?;%:g: Porcentaje de Producto No EFICACIA Conformes Trimestral 10% INDICADOR TENDENDIA|
9 conforme (PRODUCTO) |identificados / Total de DESCENDENTE
Productos productos
BT e STVt PaTaeT - Cacts - — -
" . |Promocionar el servicio a través de|, . Entidades ofertadas /
de !a plusvaha,_aval_u'os, gestion propuestas a los 116 municipios y entes Namero de Propuestas EFICACIA Entiddades Anual 120
predial y valorizacion en las - presentadas (PRODUCTO)
) L o descentralizados Departamento proyectados
Namero de Hectareas Plan desarrollo Deptal: Predios]
i . de proteccion del recursol
adquididas. EFICACIA No. Ha adquiridas / o
Adquirir mayor cantidad predios que se (PRODUCTO) | No. Ha proyectadas Anual 2055 ;gd;éca.:'iif;Lst zaocl\;zuoul\ag.do
. j i6 encuentran identificados como reserva -
PLAN DE OBJETIVO DEL PLAN: Articular] Apoyar en ‘Ia ejecucion  de| o (5331) PD 2016-2019 2016 -2017
las diferentes perspectivas de los proyectos ambientales y de obras| hidrica. i0 das /
DESARROLLO civiles del Gobierno Comision  Adauisicien  de| EFICIENCIA | COMisiones captadas
DEPARTAMENTA |3€10res del desarolio] 5 amental ) ] Comisiénes Anual | $  1.842.800
econémico, social y ambiental|~€P" g Predios - Convenios (RECURSO) Provectada
L "UNIDOS . |del territorio a nivel urbano y Numero de convenios|
PODEMOS MAS" || g Operadores logisticos APP, vivienda Vip,| iop o0 EFICACIA Conv App celebrado /| . 1
VIS y No VIS o p P (PRODUCTO) | Conv. App proyectado
logistica
. - Apoyo en la legalizacion de los predios .
Brindar el servicio para la| municipales ofertando un paquete de convenios
identificacion y saneamiento de \cip . _paquete Numero de convenios EFICACIA desarollados/ .
N f N servicios que incluya (estudio de titulos, N Trimestral 1
bienes de propiedad de entidades . P N .- '|celebrados (PRODUCTO) convienios
- avallio, certificacion IGAC, escrituracion y
territoriales registro). proyectados




Porcentaje de Ingresos por EFICIENCIA Ingresos recaudados /
Gerencia de proyectos (RECURSO) Ingresos proyectados Anual $ 14.400.000
Desarrollar y ejecutar actos, L s : Se evalua teniendo en cuenta
Prestar | icios de G ._|negocios y técnicos operacionales, IEa f(éc;xiii(iaznelggeg;::;clon en Ez;(;;l::/.eroA)D m‘ﬂg?ﬁ:?'ﬁ;iﬁ\;o Trimestral 80% el Formato Seguimiento af
dée ar ;;;:Q::S'OS e asz’se;rci: donde la EIC, acttie como Gerente|Desarrollar un plan de inversiones. Ve Propuestas
8 AR '| del proyecto contratista o ejecutor isio -
DIRECCION |asistencia técnica en proyectos y proy: ) ﬁormelsséosn degersers?::cwa p:er EFICIENCIA comision recaudada / Anual $ 432.000
TECNICA Y en la construccion de obras 9 RECURSO; comisién proyectada :
proyectos
GERENCIA DE [civiles y arquitectonicas, |—— - —
: h Evéluar el grado de satisfaccion . No. de clientes
PROYECTOS |interventoria de obras, logrando de los clientes de acuerdo al|Aplicar encuestas de Satisfaccion Porcentaje de Clientes| EFECTIVIDAD satisfechos / No. De | Trimestral 80%
el cumplimiento de los contratos| .. tad Satisfechos (IMPACTO) clientes encuestados
y la satisfaccion de los clientes. SEMVicio brestado. —
Implementar medios tecnolégicos| .
) ) Adquisicién de una herramienta
que permitan a la empresa realizar|, . L v . EFICACIA . .
técnologica a fin de realizar seguimiento a| Adquisicién Project Project Anual 1 Project
seguimiento y control a los (PRODUCTO)
los proyectos de Entidad
proyectos.
Atender satistactoriamente las solicitudes| Porcentaie de Clientes| EFECTIVIDAD # de trabajos recibidos El nivel de satisfaccion se mide
de los usuarios respecto Sallsfechlos (IMPACTO) a satisfaccion / Trimestral 80% a través de la Planilla Orden de
mantenimientos no previstos Solicitudes Generadas Servicio
Mantener en adecuado estado la # de mantenimientos
infraestructura del Complejo|Porcentaje de cumplimiento al EFICACIA ejecutados / Total de Anual 80% Programa de Mantenimento
Arquitecténico, a traves del cumplimiento|Programa de Mantenimento (PRODUCTO) mantenimientos 9
- . del programa de mantenimiento. programados
Administrar el complejo
arquitecténico de la Gobernacion o Administrar la prestacién de los servicios
de Cundinarmarca, asegurando Admlmslr'ar el compIeJo de aseo, vigilancia, control de ingreso y # de personas
. el adecuado mantenimiento defarquitecténico de la Gobernacion|gemss actividades necesarias para el|Porcentaje de visitantes y| EFECTIVIDAD | (visitantes) satisfechas Formato  de Encuesta de
GESTION DE flas zonas comunes y privadas, elfde  Cundinarmarca, ~ con  la|pyen  funcionamiento del Complejo|funcionarios Satisfechos (IMPACTO) | Total de personas Anual 80% Satisfaccién (Administracion de
ADMINISTRACIO |suministro  oportuno  de los|planeacion y el ejecucion de arquitecténico de la Gobernacién de encuestadas Sede)
N DE SEDE servicios asociados, con el fin de[programas necesarios, de acuerdo|cyndinamarca.
facilitar la operacion de todas las|a  disponibilidad de  recuro: -
entidades usuarias, la atencién y|destinados por la copropiedad | pesarrollar todas las actividades con S;fcs;’iiguinslf Z‘:)?;‘Q'asgg‘cg)%”r EFICIENCIA $ ejecutados / $ Anal 00% s 485617210
p§m_\aneng§ de Ius_senndures resulatdos satisfactorios, a través de la Junta de Copropietarios (RECURSO) Proyectados : b
publicos, visitantes y ciudadanos. ejecucion del presupuesto proyectado y
asignado por la Junta de Copropietarios | Comisién Administracion EFICIENCIA Comision recibida /
propiedad Horizontal (RECURSO) Comision proyectada Anual $1.009.580.842
Adquirir clientes nuevos de administracion| Namero de Clientes EFICACIA Clientes captados / Anual 1 Generacioon ~ de  Nuevos|
con entidades publico privadas. (PRODUCTO) Clientes planeados negocios
Comision  administracién ~ servicio a|Porcentaje de Ingresos por EFICIENCIA Comision recibida / Anual $ 170.000 Comision generada por laf
terceros Administracion PH de terceros (RECURSO) Comision proyectada . administracion a_terceros
Programar y realizar servicios de
logistica de eventos|
institucionales, culturales Y|
artisticos, en atencién  de Celebrar__contratos  con  las Desarrollar ejecutar actos, negocios|
SERVICIOS  |CREISR. e antidades publicag| SCCTEIANaS yentes dell EEE0 A Y O O it fue|COMISGN  por  Senvcios|  EFICIENCIA | Comision recaudada | x i |'g 240,000 | ver Ejecucion presupucsia
LOGISTICOS ‘ S P Departamento, la  Nacién, y[ o9 p Logisticos (RECURSO) | Comisién proyectada ! ’ presup
o particulares, cumpliendo las " . contratada.
. alcaldias municipales.
obligaciones  contractuales y
alcanzando la satisfaccion de los
clientes
La ejecucion de las}
formar a los diferentes colaboradores de Cobertura de las acciones de| EFECTIVIDAD No.colaboradores capacitaciones definidas en en|
) la Entdad en diferentes pilares del " formados / Total de Anual 60% el plan de formacion estan|
Fortalecer la gestion Conocimiento. formacion (MPACTO) colaboradores activos sujetas a lo adoptado porl
administrativa en términos de Resolucion Administrativa
Gestién documental y en el Realizar actividades de Bienestar social La ejecucion de las acciones|
desarrollo integral del Talento, . con el fin de propiciar mejores|Cumplimiento del Plan de| EFECTIVIDAD | Eventos realizados / plasmadas en el plan de]
. por medio de la formacion y laj Generar un desarrollo integral del| congiciones en el ambiente laboral de la|Bienestar (IMPACTO) Eventos Programados Anual 80% Bienestar social, se evidencian|
GESTION DE  |gestion del conocimiento, la| Talento, por medio de la formacion| gptigad en la Resolucién Administrativa
PERSONAL | promocion del bienestar y de laly la gestin del conocimiento, lafp == —— = e — oo o
salud y la seguridad de las|promocién del bienestar lares del ?:onocimienlo orientados al Capacitaciones
personas, logrando la gesarrollo de  habiidades Porcentaje de cumplimiento del| EFECTIVIDAD realizados / Anual 80%
participacion de directivos Y| . - s Y Plan de formacién (IMPACTO) Capacitaciones
N - - mejoramiento en la prestacion de los|
funcionarios en el sistema de - Programadas
i6 servicios.
gestion. p—
" No.colaboradores con
Realizar proceso de Reinduccion a| Eg:gg;‘;os de Induccion & Ez;g;'(\:’fch Induccion / Total de | Semestral 70%
funcionarios colaboradores activos
Fortalecer la gestion
adm|‘r1|strat|va en términos de Implementacion de las Tablas de[Porcentaje de implementacion EFICACIA Total de proceso
Gestién documental y en el Retencién documental en cada uno de los|de  controles  TRD  (Por| Implementasdos / No. Anual 90%
desarrollo integral del Talento, procesos procesos) (PRODUCTO) De procesos
por medio de la formacién y lafPoner en marcha un Sistema de
GESTION gestion del conocimiento, la|Gestion Documental que pérmita;
DOCUMENTAL |promocién del bienestar y de la|llevar un control de documentos de
salud y la seguridad de las|manera organizada y efectiva.
personas, logrando la Realizar de manera efectiva la recepcion, | Adquisicion e Implementacion EFICIENCIA Software para el
participacion de directivos | seleccion, distribucion y radicacion de la|de software para el manejo de (RECURSO) manejo de Anual 1 Software
funcionarios en el sistema de correspondencia. correspondencia correspondencia

gestion.




Fortalecer la gestion
administrativa en términos de
Gestion documental y en el

Porcentaje de cumplimiento de

No. de actividades de
mantenimiento

El Mantenimientos realizados a
los vehiculos y los equipos del
propiedad de la entidad se|

desarrollo integral del Talento,|Mantener en adecuado estado la Reahzar mantenimiento adecuac_io a la acciones de mantenimiento EFICIENCIA implementadas / Total Anual 80% redliza dos veces a afiol
y " . y infraestructura mobiliaria de la Entidad (RECURSO) y
GESTIONDE  |PO" medio de la formacion y lafinfraestructura de la Entidad programadas de actividades teniendo en ;ugnta el programa
RECURSOS gestion del conocimiento, la|realizado mantenimientos a los| programadas de  Mantenimiento  de los|
FiSICOS promocién del bienestar y de la|vehiculos y los equipos teniendo en mismos.
salud y la seguridad de las|cuenta el programa de $ Ejecutados del
personas, logrando la|Mantenimiento de los mismos. Porcentaje de ejecucion de presupuesto / $
Dam_CIDaC_I(J" de directivos ReahTar acllwdadeds fdz Manlenllr?lento presupuesto para mejora de E;é%ﬁggg Presupuestados para Anual 100% ::r)\‘EDSI[(::ézEENTE TENDENDIA
funlenarlos en el sistema de con el presupuesto definido paratal fin. . seqtryctura ( ) |acciones de mejora de
gestion. infraestructura
Realizar indicadores ROE, ROA[ EFICIENCIA No. Indicadores
Presupuestales, liquidez, entre otros Indicadores (RECURSO) propuestos / No. Anual 5
Planear, ejecutar, registrar, P 1 | Indicadores realizados
presentar y hacer seguimiento a Generar acciones para el Recaudo|Efectividad en el recaudo de la| EFICIENCIA Cartera recaudada / Mensual 70%
la informacién presupuestal | oportuno de Cartera cartera (RECURSO) Total Cartera
- contable de los recursos|implementar indicadores| Efectividad en la administracion .
FlzizTCIg; A apropiados para la Entidad,|presupuestales y financieros, para Desarrollar todas las acciones necesarias del presupuesto  (Recursos| éFEKgEggloA) $ E;cgaizrf$ Semestral 70%
reflejando la realidad econémica|la toma de decisiones ’ Propios) Y
que permitan la normal para las Administracién del presupuesto Efoctividad on T administacion
: de manera eficiente.
operacion de la empresa y la| del presupuesto (Recursos de iFEKéIEggloA $Eecula‘dzs '$ | semestral 70%
toma oportuna de decisiones. Terceros) ( ) royectados
Realizar mdlcado_res ROE, ROA, Generacion de Utilidad Neta EFECTIVIDAD _L_Jlllldad captada / Anual 180.000
Presupuestales, liquidez, entre otros (IMPACTO) Utilidad presupuesada
Desarrollar  las  actividades| No. Procesos
" : o - Porcentaje de solicitudes de EFICACIA
necesarias para atender el Y
! p Atender oportunamente el proceso Evitar contingencias y dafio antijuridico asesoria juridica atendidas (PRODUCTO) atendidos / No. Anual 100%
i proceso contractual, las| . iractual, las  solicitudes  d Procesos vigentes
GESTION solicitudes de concepto juridico, -
JURIDICA la  expedicion de actos| concepto ”."!dlco'. la expedicion de
administrativos y la  defensa actos administrativos y la defensa|Atender de manera oportuna las|Porcentaje de solicitudes con| EFECTIVIDAD | No.PQR atendidas / Anual 100%
judicial y extrajudicial de la judicial y extrajudicial de la entidad | peticiones quejas y reclamos. respuesta efectiva y oportuna (IMPACTO) No. PQR radicadas
entidad, logrando la satisfaccion
No. Auditorias
Porcentaje de cumplimiento del EFICACIA ejecutadas / No. Anual 80%
programa de auditorias (PRODUCTO) Auditorias
Programadas
Ejecucion del Programa de auditorias No. Hallazgos de
Fortalecimiento de las Porcentaje de hallazgos de EFICACIA Auditoria con acciones
Realizar el seguimiento, la h_erramlentas_ ”de pla_mf_lcauun, control interno con acciones de (PRODUCTO) de Mejora / Total Anual 100%
EVALUACION Y | medicion evaluacion  del|11€sgos, medicion y seguimiento en mejoramiento Hallazgos
MEJORA Sistema de Gestion y generar| la Empresa. d'dﬁn"ﬂr.‘;dsq a
CONTINUA acciones que logren su mejora| No ‘eazl\w a :S e
continua. Revisién y Seguimiento a los planes de|Porcentaje de cumplimiento de EFICACIA __Pplan de accion
- - ejecutadas / Total de Anual 80%
accion. plan de accién (PRODUCTO) "
actividades Plan de
Accion
I(Eme’llteiémneg:tacralideald b:!zteg%o”:: Realizar procedimientos para lograr la|Certificado en Calidad 1SO| EFECTIVIDAD Certificacion en ISO Anval 100%
d Certificacion en calidad. 9001 2015 (IMPACTO) 9001: 2015

1SO 9001: 2015




